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Samma affarsidé
sedan 1868

Sandvik Materials Technology (SMT) ir en del av Sandvikkoncernen och en
virldsledande leverantér av rostfria och héglegerade stél, specialmetaller, metalliska
och keramiska motstdndsmaterial samt processystem for en mingd olika anvind-
ningsomréden dir kraven pa prestanda dr mycket hoga. SMT har for nirvarande
ca 8300 anstillda i 118 linder virlden 6ver. Sedan 1868 har Sandvik haft som
ledstjirna att aktivt bidra till att forbittra kundernas produktivitet. Fér Sandvik
Materials Technology innebir det att all produktutveckling sker i nira samarbete

med kunden och alltid med kundens l6nsamhet i fokus.

De enkla I6sningarna ar oftast de basta

Nir Sandvik Materials Technology fér nigra ar sedan sokte efter en ny metod for
att analysera sin kundlonsamhet var enkelhet det i sirklass viktigaste kravet. Den
nya metoden skulle vara enkel att lira sig, enkel att anvinda och enkel att vidareut-
veckla och anpassa. Johan Ekl6f, Projektledare pd SMT, illustrerade den ursprung-

liga kravspecifikationen med en enkel figur.

Huvudfotingen — barnets enkla och &ndamalsenliga satt att rita en manniska.

Malet var att hitta en metod som precis som huvudfotingen krivde minimal insats
och samtidigt gav tillricklig och korrekt information. Sedan tidigare anvindes
QlikView som analysverktyg till affirssystemet Movex pa nigra stillen inom
koncernen. Det visade sig att QlikView var just den enkla och flexibla l6sning som
SMT sokee.

Applikationen ar klar samtidigt som specifikationen
Stefan Wesslegard, Data Warehouse Architect pd Sandvik Systems Development,
ir den som ansvarat f6r utvirdering och implementering av SMT:s QlikView-

applikationer. ”En av anledningarna till att vi valde QlikView var méjligheten att
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pa mycket kort tid ta fram vad vi kallar ’snabbspérslosningar’”, forklarar Stefan.
"Med en forsta prototyp av applikationen som ger kundnytta direkt kan vi tillgodose
de ofta motstridiga behoven av noggrann analys av data och processer 4 ena sidan

och snabb affirsnytta & den andra.”

Man tittade dven pd ett antal andra verktyg men inget av dem kunde konkur-

rera med QlikView nir det gillde de korta utvecklingstiderna. “QlikView har ett
helt unikt anvindargrinssnitt”, menar Stefan Wesslegdrd. "Det 4r intuitivt och
flexibelt och det gor ace vi kan ta fram dndamaélsenliga och tydliga applikationer
oerhort snabbt efter hand som anvindarnas behov forindras.” De korta ledtiderna
for utveckling av applikationer har dven gett slutanvindarna méjlighet act p&verka
utvecklingsarbetet i storre utstrickning 4n tidigare. “Kraven for analysapplikationer
tas ofta fram vid sirskilda seminarier dir alla berdrda representeras”, berittar Stefan
Wesslegard. " Tidigare resulterade det i en specifikation. Idag har vi ofta byggt en

fungerande QlikView-applikation nir vi avslutar seminariet.”

“Det ir kul att jobba med QlikView for man méter sé vildigt ménga néjda kunder.”

Stefan Wesslegard, Data Warehouse Architect, Sandvik Systems Development

Okad I6nsamhet
QlikView-applikationerna har gett SMT ett verktyg for att analysera kundlonsamhet

ur ett mer komplett perspektiv, vilket i sin tur har lett till att man framgangsrike
kunnat introducera den nya prissittningsmodell som tagits fram. Idag kan man
enklare bortse frdn interna prissittningssystem for att istillet fokusera p& den totala
lénsamheten. Den som i slutindan verkligen betyder négot for foretaget. QlikView
har ocksa blivit ett verktyg som hjilper SMT att diskutera med kunden utifrén ett

win-win perspektiv, vilket givit ytterligare underlag for en férbattrad 16nsamhet.

Utéver ekonomisk uppfsljning har QlikView ocksé bérjat anvindas inom ett antal
andra omrdden pd SMT. Den unika analysmotorn gor att den tekniska personalen
littare kan uppticka och korrigera fel som kan vara svira att hitta t ex i olika fellog-
gar. Framover kommer Sandvik Materials Technologies dven att anvinda QlikView
inom ett flertal omrdden, diribland produktionsplanering och optimering av lager-

hallningen.
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